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客户画像



客户画像（进阶）



市场分析-酒水批发特性

返利管理

酒水及其他批发行业普

遍存在上下游返利，按

整单，按商品金额，按

商量数量等

直返现金、直返商品，

返利抵货款，返利低商

品等，后两种是目前市

场应用最广泛的。

派车搬运

极大一部分酒水品牌商、

批发商都涉及用自己的

货车来送货给客户，用

于管理到每一车货的送

货情况。

同时需要计算司机运费。

另在搬运工搬运货到车

上时，也需要计算搬运

工的搬运费

包装物管理

啤酒行业有一个特点，

就是发出去的啤酒，要

从客户回收空瓶和空箱

子，还需要将空瓶空箱

返厂至供应商。

每个客户的押金、以及

押金对应的安全库存。

通过查询客户库存，仓

库库存了解整个包装物

分布情况

瓶盖回收奖励

高端白酒、啤酒瓶盖回

收

客户奖励

促销员奖励

瓶盖返厂

借还寄存

做批发零售行业，有借

入货、借入归还；借出

货、借出归还；有客户

先寄存到仓库，然后从

仓库里寄存取货。



市场分析-酒水批发特性（续）

一品多价

· 做批发的，都有一套这样的价格：

终端价，终端价分为--商场、酒楼、

超市等等，流通分为--零售、二批

等等。而且要有报价给客户

· 超市总店与分店的问题，经常会

出现供货给超市分店时，一般集中

在总店结帐

· 预付款的问题，凡做批发的，从

厂家进货，一般先要有预付款给厂

家，厂家进货到仓库后，从预付款

的扣减

整件散包

件与散的方面，在批发给客户时，

既有按件卖，也有按散(零)卖。比

如件数量、散数量、件单价、散单

价。

做批发供货给商超时，必须得有条

码，否则商超不让进货。

 

促销活动（待定）

· 促销价方面，在某一段时间定好

促销价，过了促销价时间段则按正

常销售价销售

·  赠品的问题，赠品分为厂家赠品

(这个关系到成本核算的问题)和销

售赠品。而销售赠品又分两种情况：

一种是不固定赠品，另一种是固定

赠品（如买一送一、买多送一、买

一送多，买多送多）。

往来及提成

在批发行业里，在账务里，有现结、

分单结、账期结、月结、二结一等

等，是为了方便用户设定金额，在

打单时，如果超出了这些结算方式，

则不能开单，减少用户的损失。

   收款按单收款，按商品收款，与

此对应的提成计算。很多批发商都

在向回款提成转移，有的更是加入

了回款天数的考量。



产品优势-酒水行业九大特性

包装物
回收空瓶和空箱子，统计仓库和客户还
有多少，返厂结算

运费搬运费
管理到每一车货的送货情况，统计驾驶
员、搬运工费用

瓶盖奖励
瓶盖的回收入库、返厂出库
体现促销员、客户终端奖励

借还寄存
借入/还货、借出/还货、寄存/提货 管理
特殊场景商品流通

返利管理
按单返、月返、季返、年返多管齐下，
提升销售业绩，管控经销商销售行为

提成管理
销售提成、收款提成、二级提成多种提
成方式满足业务员提成管理。

一品多价
配送价、批发价、零售价不同客户不同
价格

整件散包
录入、查询、拣货整件散包直观方便、
提升效率

折扣赠品
日常销售中赠品、服务商品、折扣星辰
特色功能
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产品介绍-易指云酒水产品架构

办公人员

业务员

驾驶员

搬运工

返利

采购返利方案

采购返利报表

提成

收款单据提成方案

销售单据提成方案

…

包装

包装物信息

…

瓶盖

积分兑换

…

运费

…

借还

…

采购返利单

销售返利方案

…

销售订单提成方案

业务员汇总提成

自定义汇总提成

采购管理 销售管理 库存管理 应收应付 基础资料 用户管理金蝶云·星辰

销售返利单

销售返利报表

销售月返方案…

销售季返方案…

销售年返方案…

收款返利方案…

业务员提成方案

业务员提成报表

提成单

部   门汇总提成

收款提成*时间系数

空包装出库…

实包装入库

实包装出库

空包装入库…

包装物仓库库存

包装物押金

提成单

包装物客户库存

包装物库存分布

瓶盖信息

客户瓶盖奖励

促销员瓶盖奖励

瓶盖返厂出库

瓶盖仓库库存

参数控制

促销员信息

瓶盖回收入库

瓶盖客户库存

车辆设置

业务区域

客户运费资料

供应商运费资料

派车操作台

派车单

运费汇总表

搬运费汇总表

区域运费年表

运费搬运费年表

借入单

借入还货单

借出单

借出还货单

寄存单

提货单

借入、还货报表

借出、还货报表

寄存、提货报表

……综合表

账务处理

易指云酒水管理系统

易指云返利管理温馨提示:简单返利提成



什么是返利？

温馨提示：
      返利作为常见的促销方式之一，

在政策上是支持的，但任需注意处理
好相关的关系以及业务。

返利的定义

n 返利是一种商业行为，指厂家或供货商为了刺激销售，提高经销商（或代
理商）的销售积极性，而采取的一种正常商业操作模式。

n 往往是发生在销售行为之后，根据经销商或代理商在一定市场、一定时间
范围内达到指定的销售量、销售额的基础上给予多少个百分点的奖励。

返利的价值

n 刺激经销商提高实际销售量；
n 辅助经销商扩展销售市场占有率；
n 维护经销商销售市场及销售价格的稳定；
n 最终促进经销商执行厂家的销售政策及策略；
n 增加企业的品牌形象力, 经销商对企业的信任更胜以往；

常见促销方式

n 商品折扣、整单折扣、赠品等在系统销售单开单时实现。（金蝶云星辰_进销存云）
n 满折、满减、买N送1、XX劵……等在2B或2C商城下单时实现。（商城）
n 经销商返利在(销售行为之后)销售单开单后实现。（易指云酒水_返利）



销售返利流程



客户

客户分类

所有客户

返利类别

总额 

商品分类 

返利类型

销售总额

按销售总额(梯度)返N%元

按销售总额(梯度)返N元

商品/分类/品牌

按商品销售数量(梯度)返单位数量*N元

按商品销售数量(梯度)返N元

商品

商品品牌

按商品销售金额(梯度)返N%元 

按商品销售金额(梯度)返N元 

按商品销售数量(梯度)返N单位商品

返利对象周期维度

按单（合并）返利

按月汇总返利 

按季汇总返利 

按年汇总返利 

下推一一关联

汇总计算、无关联

返利方案生效优先级:
客户>客户分类>所有客户支持4总同时返利 同一客户，不同商品…   可设不同返利类型

计算方式

单次汇总计算

本年分段累进 

本次分段累进

根据销售金额，匹配返
利方案梯度比例N%

根据销售金额，分段匹
配返利方案梯度比例
N1%、N2%、N3%…
累计

根据本年历史销售金额
+销售金额，分段匹配
返利方案梯度比例
N5%、N6%、N7%…
累计

生效时间

时间范围

底价控制 

赠品控制

商品为赠品时，是否参
与返利

商品销售价低于商品资
料最低销售价是，是否
参与返利

返利方案：客户+生效时间唯一 ，客户分类+生效时间唯一，所有客户+生效时间唯一 

其他设置

销售返利解析



返利方案

n 支持返利对象按客户，客户分类，
所有客户设置方案。

n 支持计算方式汇总、分段累进，本
年分段累进。

n 支持同一方案不同商品（分类、品
牌）采用不同的返利类型

客户价值

n 灵活方案建立，满足日常返利需求

产品介绍-返利管理



返利单、报表

n 支持单据销售单，销售退货，预收
单，收款单返利。

n 支持销售按单，按月，按季度，按
年，可分设方案同时返利。 

n 支持返利按客户、客户分类、部门、
业务员查询。

客户价值

n 刺激经销商、提升销售业绩
n 管控经销商、稳定市场价格
     

产品介绍-返利管理



产品介绍-提成管理



业务员

业务员部门

所有业务员

提成类别

总额 

商品分类 

销售(订单)提成

销售总额

按销售总额(梯度)提N%元

商品/分类/品牌

按商品销售毛利(梯度)提销售毛利N%元 

按商品价税合计(梯度)提价税合计N%元 

商品

商品品牌

按商品折前金额(梯度)提折前金额N%元 

按商品折后金额(梯度)提折后金额N%元 

按商品销售数量提单位数量*N元

提成对象提成方式

业务员按单提成

业务员汇总提成 

订单、销售、收款

提成方案生效优先级:
业务员>XXX部门>所有业务

员

自选日期范围汇总计算

计算方式

汇总计算

分段累进

根据销售金额，匹配提成方案梯度比例N%

根据销售金额，分段匹配提成方案梯度比例N1%、
N2%、N3%…累计

提成管理解析

自定义汇总提成 

仅限销售

价格等级

按商品毛利率(梯度)提销售毛利N%元 

按商品毛利率(梯度)提价税合计N%元 

按商品毛利率(梯度)提折前金额N%元 

按商品毛利率(梯度)提折后金额N%元 

收款提成

收款总额

按收款总额(梯度)提N%元

收款分录

按收款单商品分录核销(梯度)提N%元
再按回款时间天数(梯度)乘提成系数X

仅限业务员按单收款提成

收款总额 

收款分录

销
售
/ 
订
单

收
款

毛利率（梯度）不支持分段累进

价格等级

按客户+商品价格等级提价税合计N%元 

订单、销售、收款

部  门汇总提成 

订单、销售、收款

自定义职员

核销分录



提成方案
n 支持单据：销售订单、销售单据、收款

单据
n 提成对象：业务员（按单、汇总）、部

门（汇总）、自定义（例：介绍人、经
理提成……）

n 提成方式：按总额、按商品、按商品分
类、按商品品牌 

n 计算依据：金额梯度、数量梯度、毛利
率梯度等

客户价值

n 同一业务员、部门或者自定义对象，
支持不同商品不同依据提成，满足
不同角色提成方式

产品介绍-提成管理



提成计算

n 根据日期范围+单据类型汇总业务
员销售信息。

n 结合方案自动生成对应的的提成单
据

n 根据提成单据汇总生成（业务员，
部门，自定义字段）提成报表

客户价值

n 减少财务行政人员数据汇总计算提
成

产品介绍-提成管理



产品介绍-包装物管理流程

推荐行业：啤酒、桶装水、民用煤气、工业气体



单据名称 对应业务场景 仓库库存 客户库存

单据名称 客户 供应商 期初数据 -

实包装入库 销售退货 采购入库 增加库存 减少库存

实包装出库 销售出库 采购退货 减少库存 增加库存

空包装入库 回收（瓶桶） 返厂退回（瓶桶） 增加库存 减少库存

空包装出库 回收退回（瓶桶） 返厂（瓶桶） 减少库存 增加库存

空包装还货 还回（瓶桶） 还回（瓶桶） 增加库存 减少库存

空包装借出 借用（瓶桶） 借用（瓶桶） 减少库存 增加库存

空包装销售 销售（瓶桶） 无 减少库存 安全库存

空包装押金 押金（瓶桶） 无 无 安全库存

产品介绍-包装物统计原理



实包装出入库

n 建立包装物基础资料
n 根据商品资料设置商品对应的包装

物
n 商品多单位支持多个包装物 
n 通过采购单据、销售单据下推可生

成实包装入库、出库单

客户价值

n 通过手工新增或者采购销售单据下
推生成实包装出入库单据，结合空
包装出入库单据，让包装物在本地
企业仓库与企业经销商之间流通

产品介绍-包装物管理



空包装出入库

n 空包装回收 客户仓库-本地仓库
n 空包装返厂 本地仓库-供应商仓库
n 空包装借领  其他特殊情况出库
n 空包装还回  其他特殊从开入库

客户价值

n 标准管理包装物的回收、返厂、借
出、还回、损坏等日常应用场景

产品介绍-包装物管理



包装物库存分布

n 包装物整体库存分布
n 包装物客户库存统计
n 包装物仓库库存统计
n 包装物在没有新购入情况下，整体

库存是不变的，在仓库与客户之间
流通，此消彼长 

客户价值

n 直观的反应包装物的整体分布、每
个客户包装物信息、每个仓库的包
装物信息

产品介绍-包装物管理



产品介绍-运费管理流程

推荐行业：啤酒、白酒、饮料、其他



车辆设置

n 建立车辆信息、默认驾驶员、默认
搬运工

n 设置车辆最大载重量、最大容积
n 设置业务区域

客户价值

n 管理车辆信息
n 按实际业务划分区域

产品介绍-运费管理



客户运费资料

n 根据本地仓库-客户仓库的距离建
立客户+商品单品运费单价

n 根据客户现场环境，建立客户+商
品单品搬运单价

n 设置客户所属业务区域

客户价值

n 按客户（供应商）制定商品以及包
装物的运费价格，搬运费价格。

产品介绍-运费管理



派车操作台

n 按日期、销售单据、区域选择销售
单据（其他单据）生成派车单

n 生成派车单会自动计算本次派车单
产生的运送费、搬运费

客户价值

n 按业务区域、自定义勾选单据派车，
指定驾驶员，搬运工。统一标准管
理驾驶员运费，以及搬运工搬运费

产品介绍-运费管理



派车单

n 支持派车操作台派车生成，
n 支持手工录入（无源单，商品清单）
n 派车单记录本次派车对应的客户信

息、商品信息、载重量、驾驶员、
搬运工、对应运费直接体现

n 派车单分别结算运送费、搬运费生
成其他支出单

客户价值

n 流程派车+手工录入核算驾驶员以
及搬运工应发费用，实发费用

产品介绍-运费管理



运费报表

n 驾驶员：运送费汇总表
n 驾驶员：运送费年
n 搬运工：搬运费汇总表
n 搬运工：搬运费年表

客户价值

n 运送费、搬运费汇总表，查询驾驶
员、搬运工费用和结算情况

n 运送费、搬运费年表，查询驾驶员
搬运工费用年度分布

产品介绍-运费管理



产品介绍-运费管理流程

推荐行业：啤酒、白酒



瓶盖、促销员设置

n 建立瓶盖档案资料
n 设置对应的客户奖励价，促销员奖

励价，返厂价
n 建立瓶盖商品对应关系    
                                                                        

客户价值

n 统一标准管理瓶盖档案，客户以及
促销员奖励价，返厂价

     

产品介绍-瓶盖管理



瓶盖回收入库

n 瓶盖从客户门店回收入库
n 记录客户终端奖励
n 记录客户促销员奖励价
n 回收数量检测控制

瓶盖返厂出库

n 瓶盖返从本地反馈返回到供应商
n 记录瓶盖返厂数量、单价、金额

产品介绍-瓶盖管理



促销员瓶盖奖励表

n 反应促销员每个月瓶盖奖励分布
n 回收数量*奖励价

客户瓶盖奖励表
n 反应客户每个月瓶盖奖励分布
n 回收数量*奖励价

产品介绍-瓶盖管理

瓶盖仓库库存

n 反应本地仓库现场瓶盖数量
n 回收数量-返厂数量

瓶盖客户库存
n 反应客户现场瓶盖数量
n 销售数量-销售退货-瓶盖回收



产品方案

市场分析

商务政策

目录
Contents



商务政策-产品报价

产品 模块 模块价 用户单价 选择 用户数 标准报价 备注

易指云酒水管
理系统

返利管理 2500

800

N

2  2000

采购、销售、收款返利

提成管理 2000 Y 订单、销售、收款提成

包装管理 2,000 N 空瓶、空箱、回收、返厂、押
金

运费管理 1,500 N 驾驶员，搬运工、派车费用结
算

借还寄存 1,500 N 借入还货、借出还货、寄存提
货

瓶盖管理 500 N 瓶盖回收返厂、客户、促销员
奖励

账套 跟随主产品 - - - - 3500 初始包含2用户
不限账套

标准报价合计（订阅） 6000



36① 绝密信息 严禁泄露

奖励对象 伙伴/业务人员

易指云酒水/返利

订单金额
累计订单金额每满5000元

奖励金额 200*N

兑现方式 微信红包

发放时间 成功下单7天后

销售人员-激励政策

• 备注：激励政策有效期2022年6月1日至2022年06月30日。

商务政策-伙伴支持



商务政策-伙伴支持

伙伴支持

支持项目
易指云酒水 易指云返利 易指云星辰 易指云KIS

星辰&酒水模块 星辰&返利模块 星辰-车销APP KIS-对接APP

物料支持 免费 免费 免费 免费

售前支持 免费 免费 免费 免费

实施支持 1500（首免） 免费 免费 免费

服务支持 免费 免费 免费 免费



伙伴支持

项目 对象 实现方式

物料支持 伙伴 DM单，易拉宝电子版，快递到达

售前支持
伙伴&ISV 电话、资料、方案、腾讯会议

伙伴&客户&ISV 电话、资料、方案、腾讯会议

实施支持

客户 操作设置问题，8小时内解决

客户 流程梳理问题，24小时内解决

客户 简单优化问题，2小时出解决方案，1-5工作日更新

客户 功能优化问题，每周5出解决方案，1-2月迭代

服务支持 伙伴&客户 电话、远程、腾讯会议

商务政策-伙伴支持
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terima kasih
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谢谢

ありがとう
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