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市场分析 

智慧物业管理 
 目前，三四线城市众多小区中，对于老旧小区改造，且小区内的住户基数不是很大，物业管理的

方式主要以手工加电脑表格的方式管理，管理人员的计算机水平不高，他们有的是会计专业出身
的们对于物业管理软件需求是要实现财务业务一体化的物业软件来解决每个月的物业统计报表的
计算，他们需要一套能处理物业事物流程的管理软件，以此来解决小区的管理。

 对于新建的小区，物业公司的管理人员都是年轻一代，他们都喜欢有着便捷移动化的物业软件对
物业的资料及财务，统计报表的管理以及日常工作事物进行管理。

 对于物业公司来说，通过引入物业管理软件，提高企业的工作效率以及工作的反应速度，从而提
高物业的服务水平，再往更高层次的说，物业软件的引入，对于企业的竞争力以及市场的认可度
都会大幅度增加，就以云道物业管理软件来说，通过十余年的耕耘，研发了完善的管理平台，但
是随着网络的发展，这个研发仍然没有停止，这个是市场的一个选择，也是物业软件的一个阶段。
在这个阶段中，智慧物业软件是寻求移动端的用户体验和研发。

 目前而言，物业管理软件市场是巨大的，不管是老小区还是新小区，他们都在逐渐的接触和融合，
虽然对于整个行业来说，这只是一个初步阶段，但是时代在向我们召唤，市场需求必然决定物业
软件的快速发展。
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物业行业痛点 

数据来源：中国物业管理协会、三胜咨询 

业主与物业公司矛盾尖锐，业主满意度低 

物业公司服务人力成本上升，盈利困难 

物业服务缺乏标准，难以规范管理 

物业基础管理薄弱，从业人员素质差 
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产品优势 

星辰智慧物业软件真正地实现了为用户提高管理质量、规范工作流程、减轻工作量、提高工
作量效率、降低学习成本、杜绝财务漏洞和防止人工失误的一套优秀管理软件；软件能轻松
实现如下方面内容：  

1、支持不同业态管理 
2、灵活的收费项目设置管理可以每个住户都有不同的收费标准 
3、支持房源批量生成 
4、支持客户入住单按收费标准自动生成应收 
5、智能自动的进行生成应收款报表和收款报表 
6、简单方便的操作让每一个人很能很快学会操作，节省用户的学习成本 
7、可以提高目前工作效率的70% 
8、严格的软件功能权限管理可以很好的杜绝财务漏洞和人工失误 
9、支持客户等基础资料EXCEL数据导入 
10、业财一体化，与金蝶系财务软件无缝集成，收款后自动生成财务凭证 
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产品介绍 

本方案是河北云道电子科技有限公司凭借多年为物业企业信息化服务的经验积累，结合互

联网、云计算、大数据思想而设计的智慧物业管理系统。 

智慧物业是一套支持多业态多种收费标准的物业管理系统，可同时实现对分布在一个或多

个地域的物业小区、出租房、商场、市场、写字楼、商业中心管理、住宅小区管理、房屋出租

管理、公寓出租管理、写字楼管理、批发市场管理、建材市场管理、商城商场管理、百货大楼

管理、电脑城管理、农贸市场管理、超市管理、软件园管理、电子城管理、房地产管理、广告

位管理和停车位管理等多种不同业态资产项目实现综合性一体化管理。
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业务流程 

基础资料 

· 项目管理

· 项目组团

收费设置 收费中心 统计报表 

· 收费项目

· 收费标准

· 楼座管理

· 房源管理

· 收费模板

· 应收款管理

· 收款管理
· 应收明细表

· 收款明细表

客户管理 

· 客户管理

· 客户入住（合同）

· 业态管理
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产品功能列表 
云 应用 功能 功能子菜单 

生态服务云 智慧物业 

基础资料 

项目管理 
项目组团管理 

楼座管理 
房源管理 

批量生成房源 

客户管理 
客户管理 

客户入住（合同） 

收费管理 
应收款管理 
收款管理 

业务参数设置 

业态管理 
户型类别管理 
证件类型管理 

户型管理 
收费项目 

收费设置 
收费标准 
收费模板 

统计报表 
应收明细表 
收款明细表 
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产品功能—项目管理 



R:36 
G:33 
B:95 

R:23 
G:136 
B:238 

R:35 
G:204 
B:252 

R:33 
G:200 
B:200 

中文字体： 

黑体 

R:176 
G:115 
B:252 

英文字体： 

Arial

9 

产品功能—项目组团管理 
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产品功能—楼栋管理（可点【批量生成】生成房源） 
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产品功能—楼栋管理（可点【批量生成】生成房源） 
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产品功能—楼栋管理（可点【批量生成】生成房源） 
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产品功能—房源管理 
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产品功能—收费标准 
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产品功能—客户管理 
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产品功能—客户入住 
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产品功能—客户入住（按【生成应收】自动生成应收款） 
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产品功能—应收款管理 
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产品功能—收款管理 
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产品功能—应收款明细表（报表） 
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产品功能—收款明细表（报表） 
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产品亮点 

       可同时管理写字楼、物业小区、

商场、批发市场、园区、公寓、铺面、

出租房、广告位、停车场、厂房、仓

库、电子城、农贸市场等不同业态的

一个或分布在不同地方的多个项目。 

节省采购和人工成本，数据高度

集中，实现数据信息共享，使各单位

或各部门的人员之间的数据互通率得

到极大提高。 

------------------------------------------     多业态管理    ------------------------------------------ 
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产品亮点 

收费项目完全自定义，可以定义

按天、月、年收费； 

打印收款通知单、收款单、退款

单、退款通知单、催款单等； 

打印格式完全自定义，单据支持

单个或批量打印； 

可支持收现金、支票、刷卡等不

同方式，可记录拆分、优惠减免； 

收费完毕报表自动生成。 

------------------------------------------     灵活化收费    ------------------------------------------ 
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产品亮点 
------------------------------------------     应收实收制度    -----------------------------------------

- 

系统采用“合同应收+实际收费”

两条主线来对收费进行管理。 

通过应收可以知道本年应收多少、

本月应收多少、实际收费多少，用应

收来监督和考核实收的情况，相互监

督和验证收费的信息，确保收费数据

的准确。 
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产品规划（后续版本实现） 

智慧物业系统未来发展方向 

1. 根据未来国家规划智慧城市建设中，物业管理也要同步实现智慧化方向，此系统一体化成型。

为智慧城市建设提供数据依据和方向。便于城市对小区、写字楼、商超等物业公司的管理方

向和策略。

2. 物业与业主之间关系和物业服务方向的发展。物业可根据政策法规向政府等有关管理部门提

供数据支持，减少城市建设和管理的时间和人力物力的浪费，提高工作效率和管理的便捷性。

3. 对物业管理下的资产进行营销、租赁、销售和管理工作，规划年度物业管理工作体制，节省

物业管理人员和提高工作效率，实现物业和业主之间效益最大化。

4. 利用金蝶云苍穹平台特性，延伸至物业客服、售楼、成本等整体规划。



R:36 
G:33 
B:95 

R:23 
G:136 
B:238 

R:35 
G:204 
B:252 

R:33 
G:200 
B:200 

中文字体： 

黑体 

R:176 
G:115 
B:252 

英文字体： 

Arial

26 

智慧物业（星辰版）V1.5 体验环境 

账套名称：河北云道物业管理体验账套 
1) 网址：https://tf.jdy.com/sec/ierp/login.html
2) 用户：18898866666 密码：Kj!hdt&ds

购买方式： 
金蝶云苍穹应用市场 https://appmarket.kingdee.com 
     搜索 智慧物业 
直达链接：
https://appmarket.kingdee.com/index/productDet��
ail/666326845934931968 

咨询电话：15855000501(微信同号) 
电子邮箱：zxy@ycjdy.com  

https://tf.jdy.com/sec/ierp/login.html
https://tf.jdy.com/sec/ierp/login.html
https://appmarket.kingdee.com/
https://appmarket.kingdee.com/index/productDetail/666326845934931968
https://appmarket.kingdee.com/index/productDetail/666326845934931968
https://appmarket.kingdee.com/index/productDetail/666326845934931968
https://appmarket.kingdee.com/index/productDetail/666326845934931968
https://appmarket.kingdee.com/index/productDetail/666326845934931968
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Thanks 
terima kasih 

感謝 

谢谢 

ありがとう 

ขอบคุณ 




