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3①绝密信息 严禁泄露 

适用范围 

• 甲方物流

• 第三方物流

适用场景 

• 公路物流

• 园区物流

• 多式联运

• 进出口运输

1、甲方物流：需要运输服务的生产制造企业； 

2、第三方物流：为甲方企业提供运输服务的专业物流企业； 

3、公路物流：门到门的公路段的物流运输； 

4、园区物流：大中型园区/厂区内部的物流运输； 

5、多式联运：汽车运输、火车运输、内河运输、海运、航
空运输等多种运输模式共存的物流运输； 

6、进出口运输：港口、堆场、生产厂之间的集装箱、大宗
散杂货的物流运输； 

KTMS支持全范围运输   KTMS满足全场景运输    KTMS支持全行业运输 

市场分析——范围 
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4①绝密信息 严禁泄露 

市场分析——目标客户 

目标客户 

• 年营业额1亿以下中小型物流运输企业

• 接受SAAS订阅模式

• 客户存在财费管理不清晰的问题

• 客户存在结算数据不准确的问题

• 希望能够追溯收入和支出单据

• 金蝶财务系统客户更佳

系统使用角色 

• 企业领导

• 调度人员

• 接单人员

• 客服人员

• 驾驶人员

• 车队队长
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5①绝密信息 严禁泄露 

市场分析——痛点 

序号 问题描述 

1 运输类型多，客户要求不同，调度人员凭借经验安排运输，与车队长、司机沟通频繁，难以借助有效的沟通工具准确、快速的安排调度 

2 运输业务场景多、运输模式多，调度人员难以跟踪运输过程中发生的各类单据 

3 财费数据不准确、结算与实际数据对不上，财务数据难以做到准确清晰 

4 缺乏对物流运输的成本管控和报价测算，多依靠经验判断，难以有效把控经营利润 

5 车辆备品备件与运维保养通过人工记录，出现消耗过量，却无从追溯等情况 

6 难以达成业务单据、运输单据与物流费用单据等的上下游追溯，各类单据用传统的纸质记录，事后难以追溯费收的真实性 

园区卸货 

运输路线安排 

运输异常协调处理 

行车情况跟踪 

装卸沟通 

车
队
司
机 

运输委托 

邮件 

EXCEL 

电话委托 

货
主 

多式联运 

联运物流单 

第三方仓储沟通 

运输情况跟踪 

水
铁
空
运 

安排货运 

了解车辆位置 

了解司机状态 

运力询问 

调度安排 

承
运
商 

卸货签收 

订单跟踪 

签收确认 

运费计算 

对账结算 

收
货
人 
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6 ① 绝密信息 严禁泄露 

产品优势 
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7 ① 绝密信息 严禁泄露 

产品价值 

企业领导层 

   物流管理体系规则化 

   了解员工作业效率 

   了解企业物流运营状况 

   运营服务化，提升企业形象  

   物流业务管控优化 

   …… 

 

运营业务 

  运价合同信息 

  运力信息 

  物流执行状态 

  客户自查订单物流状态 

  …… 

物流操作层 成本核算 

  业务过程单据化 

  运输过程追查 

  司机移动端协同 

  运杂费管控 

  物流操作记录 

  物流经营台账 

 …… 

   自动计费 

   自动生成对账单 

   业务单据追溯 

   与财务系统互通 

    …… 

打开物流经营黑盒子 —— 财务透明、结算准确、成本清晰、业务可追溯 
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9①绝密信息 严禁泄露 

KTMS星辰版
V1.2解决方案 

运输订单管理 运输调度管理 运输过程管理 经营与核算 

解决方案及产品——方案 

1、支持所有运输业务场景； 

2、逆向运输支持（异常、退回等）； 

3、运输委托报价测算； 

1、提供运输调度自动化管理策略引

擎，实现半自动化的运输调度； 

2、达成运输成本的自动计算； 

3、支持司机协同，为司机提供运力

管理和司机移动端等功能； 

1、实现运输单据线上化并借助借助

移动端实现移动端业务协同一体化； 

2、融合车辆定位和手机定位，完善

在途跟踪和运输异常报警策略； 

1、管控运输单位贡献度并进行单车经

营核算； 

2、统一结算对账平台； 

3、对应的数据分析和预警报表，提供

可视化图形化的报表和信息呈现； 
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10①绝密信息 严禁泄露 

解决方案及产品——流程图 

车辆动态跟踪 异常事故登记 

过磅单 

运输变更单 

签收回单 

运输报表 

运单应付 应付对账单 收票登记 

运单应收 应收对账单 收款单 

司机报销 

接单 调度派车 装货单 
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11①绝密信息 严禁泄露 

系统功能 

星辰平台 高可用 微服务 容器服务 DevOps 低代码 

驾驶员小程序 移动端 

数据服务 运输效率分析 物流经营分析 

KTMS星辰版V1.2.1 

物品管理、客户管理、车辆管理、驾驶员管理、费项设置 

运输管理 计费管理、运输线路、运输订单、运单管理、运输事件登记、回单签收 

资源管理 
车辆证照管理、驾驶员证照管理、维保管理、配件管理、ETC登记、油卡管理、保险登记、事故管理 

标准报表 到货及时率、到货及时率明细、车次统计表、发货情况分析、行程报表、趟数统计 

驾驶员小程序 接单管理、到场打卡、提货确认、卸货管理、签收回单、异常上报、费用上报 

费收管理、应付结算管理、应收结算管理、应付对账管理、应收对账管理 

解决方案及产品——功能框架 
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12①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——客户管理 

支持导入导
出 

客户列表，点
击打开详情页 

客户分类 
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13①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——客户管理 

支持导入导
出 

客户列表，点
击打开详情页 

客户分类 
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14 ① 绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——费用管理 

费用项目多级
分类 

是否处于计算
状态 

定义费收项目
名称 
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15①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——驾驶员管理 

移动端权限 
控制 
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16①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——运输里程管理 

线路名称 

计费里程 实际里程 
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17①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——运输订单管理 
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18①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——调度管理 

设定本次安排的 
货运量 

本地调度运输总量 

智慧化运力匹配 
推荐 
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19①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——驾驶员小程序 

运输任务查看&运单二维码

运输事件上报

运输业务节点&定位上报

入场预约

费用上报

回单上报



R:36 
G:33 
B:95

R:23 
G:136
B:238 

R:35 
G:204
B:252

R:33 
G:200 
B:200 

中文字体： 

黑体 

R:176
G:115
B:252

英文字体： 

Arial

20①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——车辆跟踪大表 

可自定义调度
大表内容 

可拖动数据列
调整显示顺序 
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21 ① 绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——签收管理 

实际发货总量 残损量 

签收残损量 

发起异常处理 
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22①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——运输回单管理 

签收人 签收时间 

签收信息 
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23①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——结算管理 

费用明细 
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24①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——维保&事故管理 
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25①绝密信息 严禁泄露 

产品介绍——星辰平台集成关系 

输入 

输出 

星辰财务 

上游环节 中游环节 下游环节 

开始 

财务管理 TMS 
星辰版 

结束 

运输信息 

结算信息 

应收应付单 对账单 

运输订单 

星辰供应链SCM 

库存管理 

采购管理 销售管理 

运输订单 

核销信息 

签收回单 
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服务保障——内容 

 线上服务 

在系统维护期内，由多位技术工程师进行线上服务，全面负责客户系统的维护与协调工作。 

 热线电话支持 

在遇到技术问题时，可以通过电话热线进行技术咨询，由专业人员负责即时解答，并帮助解决问题。 

 E-MAIL支持跟踪服务 

对系统的应用情况进行定期的电话询问或走访，对在使用系统中出现的问题，及时给予解答和指导。 

 系统调优服务 

当发现系统性能和功能出现问题，提供系统调优的现场支持服务。 
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服务保障——响应 

为每位客户提供专属的支持服务小组： 

 一级故障

适用情况：指系统在运行中出现系统瘫痪或服务中断，导致系统的基本功能不能实现或全面退化的故障。

服务标准：1小时内响应，12小时内解决。

 二级故障

适用情况：指系统在运行中出现的故障具有潜在的系统瘫痪或服务中断的危险，并可能导致系统的基本功能不能实现或全面退化。

服务标准：2小时内响应，24小时内解决。

 三级故障

适用情况：指系统在运行中出现的直接影响服务，导致系统性能或服务部分退化的故障

服务标准：4小时内响应，48小时内解决。

 四级故障

适用情况：指系统在运行中出现的，断续或间接地影响系统功能和服务的故障

服务标准：4小时内响应，72小时内解决。
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30①绝密信息 严禁泄露 

客户案例——山西远骅物流 

山西远骅物流有限公司

山西远骅物流有限公司成立于2 0 1 7年1 2月1 2日，主要经营范围为道路普通货物运输；经

销：精煤、焦炭、铁粉、铁矿石、生铁、铝锭、氧化铝、氢氧化铝（以上项目不含仓储）、民用

建材（油漆除外）、机械配件、劳保用品；普通货物运输代理、装卸搬运服务；自有设备租赁；

集装箱运输、维修服务；货物进出口业务；通过汽运、铁路发运货物。 

山西远骅物流有限公司 上海远骅实业有限公司 西藏阳彤海实业有限公司

山西远骅
组织架构 
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客户案例——山西远骅物流 

     2021年5月份经过项目初步调研以及项目交流，结合远骅物流企业发展的战略规划，提出远骅物流整体信息化

建设目标，通过信息化系统实现物流运输管理+集装箱租赁管理+财务管理的相互融合，为远骅物流上市提供业务及

财务数据支持，满足业务及财务规范性要求，并据此激活企业的运营动力，赋能人人，实现阿米巴经营的经营目标 
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客户案例——山西远骅物流 

山西远骅集装箱运营框架图 

集成接口 
 
 
 
 

星空OMS系统 

 
 

•客户 

•规则 •供应商 •磅单 

•承运商 •区域/路线 •车辆 •司机 

                      

 
 

 
•合同管理 
•保证金管理 
•费用管理 
•租箱管理 
•还箱验收管理 
•箱动态跟踪 
•自用箱管理 
•代理箱管理 
•智能报表 
•移动端交箱还箱 
 
 
 

•运营平台 
•资源管理 
•汽车运输 
•铁路运输 
•磅单数据采集 
•运费管理 
•批量调度 
•物流事件跟踪 
•智能报表 

物流运输管理 

基础数
据平台 

•权限 集装箱箱号 

集成接口 
 
 
 
 

星空财务系统 

 
 

•司机接单 
•发车确认 
•收货确认 
•磅单上报 
•费用申请 
•物流跟踪 
•历史数据 

 
 

集装箱管理 司机移动端 
 
 
 
 

•提箱管理 
•夹箱作业 
•卸箱作业 
•返箱管理 
•重箱装运 
•装卸费用 
•其他杂费 

 
 
 
 
 
 

货场管理 

客户评价： 
 
远骅KTMS项目的落 

地，解决了公司在综 

合物流成本管理上的 

瓶颈，满足了日均数 

千单的集装箱租赁及 

运输业务，实现了物 

流任务数据实时采集， 

提高了整体的物流运 

作效率，降低了运输 

成本。此次物流项目 

为公司在全国业务搭 

建了高效的物流综合 

管理信息系统，并通 

过物流大数据为未来 

持续提升物流业务管 

理水平奠定了基础。 
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客户案例——大连中床国际物流 

 搭建中床国际物流特色管理运营体系，早日实现企业内部精益化管理和阿米巴运输成本精细化管理。中床 

国际需构建一套一体化平台，拉通采购，贸易，进出，出口，运输，财务，协同业务全流程拉通。 
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客户案例——大连中床国际物流 

中床国际物流KTMS物流管理平台 

苍穹平台 高可用 微服务 容器服务 DevOps 异构集成平台 低代码 动态领域模型 

 

       第三方系统 

 

EAS 财务系统 

EAS 供应链系统 

S-HR人力资源系统 

第三方定位系统 

云之家 

…… 

云之家 移动服务 微信小程序 …… 

数据服务 物流路径分析 单车运营分析 …… 货物跟踪分析 承运商服务分析 物流成本分析 

模板管理 

移动端平台 司机接单 调度安排 事件报批 

结算管理平台 
应收/实
收管理 

应付/实
付管理 

费用池管理 供应商对账管理 

资源管理平台 司机管理 承运商考核 承运商管理 

货运跟踪 

智能分析平台 智能物流监控 

保险管理 维修保养 

核销管理 发票管理 

单车盈利分析 承运商考核数据 承运商贡献度分析 ........ 

业务对账 扫码协同 

运营管理平台 运输计划 运单管理 人工调度 地图调度 智能调度 调度单派单 货物跟踪 GPS车辆监控 

........ 

........ 

........ 

........ 

车队管理 

集成 
 

异构
对接 



R:36 
G:33 
B:95

R:23 
G:136
B:238 

R:35 
G:204
B:252 

R:33 
G:200 
B:200 

中文字体： 

黑体 

R:176
G:115
B:252

英文字体： 

Arial

35①绝密信息 严禁泄露 

客户案例——大连中床国际物流 

车辆动态： 

• 每三分钟刷新一次

• 空闲车辆-灰色

• 任务中车辆-绿色

• 车头方向为行驶方向

• 鼠标放在小车上查看卡片信息

• 地图支持放大缩小

• 实时显示车辆经纬度

• 支持车牌号查询车辆的地图信息
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Thanks 
terima kasih 

感謝 

谢谢 

ありがとう 

ขอบคุณ 




